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Stimatd doamnd presedinte/ Stimate domnule presedinte,

Secretariatul General al Guvernului (SGG) implementeaza Strategia pentru guvernare
deschisa in Romania 2025-2030, adoptatd la data de 15 aprilie 2025, prin Hotirarea
Guvernului nr. 358/2025 si publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 336.

Strategia cuprinde, printre altele, in Planul de Actiune, Obiectivul specific nr. 4,
nCrearea unui mediu favorabil pentru organizatiile societdtii civile din Romania”, cruia i
este alocatd actiunea nr. 4, ,Simplificarea limbajului utilizat de administratia publica in
relatia cu cetatenii”.

Actiunea urmireste imbunatatirea modului in care administratia publicd comunici
cu cetatenii, prin promovarea unui limbaj mai clar, mai accesibil si mai usor de inteles.
Potrivit Strategiei, intr-o prima etapd, SGG va realiza un raport de evaluare a perceptiei
publice cu privire la limbajul utilizat de administratia publicd, rezultatele acestuia
urmand sé& fundamenteze elaborarea unui ghid pentru simplificarea limbajului. in etapele
ulterioare este prevazutd adoptarea de catre Guvern a unui Memorandum in acest domeniu,
precum si realizarea unui raport de evaluare final.

In vederea realizirii primei etape, SGG lanseazd o consultare nationald privind
claritatea limbajului utilizat de administratia publici fn relatia cu cetdtenii, prin
intermediul unui chestionar online unic.

Chestionarul este destinat cetdtenilor §i urmdreste si identifice principalele
dificultati intdmpinate in gasirea si intelegerea documentelor, formularelor, mesajelor
institutionale sau a continutului publicat pe site-urile autoritatilor si institutiilor publice,
precum si opiniile privind modalitatile prin care comunicarea administratiei poate deveni
mai accesibila si mai usor de inteles.

Pentru ca rezultatele consultarii sa reflecte experiente cit mai diverse, este
necesara participarea unui numar cat mai mare de cetateni din diferite categorii si din toate
zonele tarii.

in acest context, vi adresim rugimintea de a publica pe site-ul oficial al
Consiliului  Judetean linkul cétre chestionarul national gestionat de SGG:
https://forms.gle/fpds7gewRNDc677si7 si, dupa caz, de a-I distribui prin celelalte canale
de comunicare utilizate in relatia cu publicul, in vederea completarii acestuia pana la
data de 30 noiembrie 2026.

Totodatd, pentru extinderea consultérii la nivelul judetului, va rugim s& facilitati
transmiterea informatiilor privind consultarea nationala si a linkului citre chestionar
catre autoritdtile administratiei publice locale din judet, in vederea publicirii si
promovarii acestuia prin propriile canale de comunicare,

Toate raspunsurile vor fi colectate direct de SGG intr-o bazi de date unic si vor fi
analizate dupa incheierea perioadei de consultare.

Va rugdm, de asemenea, ca, dupd publicare, si ne comunicati linkul paginii
Consiliului  Judetean pe care a fost preluat chestionarul, la adresa de e-mail
guvernare.deschisa@gov.ro.
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Totodata, va transmitem, anexat, o propunere de structura a glosarului care cuprinde
exemple de termeni §i expresii administrative, insotite de variante de formulare mai simple
si mai accesibile.

Avand in vedere diversitatea domeniilor de activitate ale administratiei- publlce, va
invitam sa contribuiti la completarea si dezvoltarea acestei structuri prin transmiterea
catre SGG a unor termeni, expresii sau formuldri tehnice, juridice ori birocratice
utilizate in activitatea institutiei dumneavoastra care pot crea dificultdti de mtelegere
pentru cetateni, precum si, dupa caz, a unor propuneri de reformulare mtr-un;g mba] mai
clar.

Propunerile privind completarea glosarului pot fi transmise . {
guvernare.deschisa@gov.ro, pana la data de 30 noiembrie 2026.

Raspunsurile obtinute prin consultarea nationala §i contributiile tra{ 1y
autoritatile si institutiile publice vor fi analizate de SGG si vor fundamenta R@p rtul de
evaluare a perceptiei publice cu privire la limbajul utilizat de administrai;ia publica,
completarea si definitivarea glosarului, precum si elaborarea ghidului pentru simphflcarea
limbajului utilizat de administratia publica.

Dupa incheierea consultarii nationale, chestionarul elaborat de SGG va. putea
constitui §i un model pe care fiecare autoritate sau institutie publica il poate@ﬁapta la
specificul propriei activitati, in vederea colectarii periodice sau permaaente a
feedbackului cetatenilor cu privire la claritatea informatiilor si comunicarilor salé®n astfel
de demers va fi distinct de prezenta consultare nationala, iar gestionarea si vaﬁf{*jﬁcarea
raspunsurilor obtinute prin instrumentele adaptate vor reveni fiecarei institutlises

Prin aceastd abordare urmarim ca simplificarea limbajului administreti: sa nu
reprezinte doar un demers punctual, ci si contribuie la dezvoltarea treptaa a unei
comunicéri publice mai clare, mai accesibile si mai orientate catre nevoile ce!

Va multumim pentru sprijin si colaborare!

Cu deosebitd considergti
SECRETAR GENERAL A;.@%;ééhw‘?}

Dan RESIT
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